
fortalezas debilidades oportunidad amenaza alfabetización 
digital desarrollo recursos mediación de conflictos orientación 
traducción e interpretación mediación cívica y comunitaria 
mediación familiar diálogo acuerdo sentimientos posiciones 
conflicto confidencialidad equidad formación mediador actores 
autoevaluación futuro problemas intereses  necesidades 
mediación intercultural competencias fortalezas debilidades 
oportunidad amenaza alfabetización digital desarrollo recursos 
mediación de conflictos orientación profesional mediación cívica 
y comunitaria mediación familiar mediación intercultural diálogo 
acuerdo conflicto confidencialidad equidad formación mediador 
actores autoevaluación futuro problemas intereses necesidades 
sentimientos posiciones competencias objetivos herramientas 
habilidades voluntariedad experiencia libre toma de decisiones 
valores soluciones proponer acompañamiento normas escucha 
consenso lluvia de ideas facilitar red social voluntariedad 
experiencia libre toma de decisiones coaching imparcialidad 
cooperar alternativas ingenio cultura de paz mediación búsqueda 
objetivos herramientas habilidades voluntariedad experiencia 
libre toma de decisiones imparcialidad ingenio autoevaluación 
cultura de paz alternativas mediación búsqueda paz confianza 
herramientas habilidades nuevas tecnologías historial optimismo 
conflicto equidad confidencialidad formación mediador actores 
cooperar personal evolución fortalezas debilidades oportunidad 
amenaza alfabetización digital desarrollo recursos mediación de 
conflictos orientación traducción e interpretación mediación cívica 
y comunitaria mediación familiar diálogo acuerdo sentimientos 
posiciones conflicto confidencialidad equidad formación mediador 
actores autoevaluación futuro problemas intereses  necesidades 
mediación intercultural competencias fortalezas debilidades 
oportunidad amenaza alfabetización digital desarrollo recursos 
mediación de conflictos orientación profesional mediación cívica 
y comunitaria mediación familiar mediación intercultural diálogo 
acuerdo conflicto confidencialidad equidad formación mediador 
actores autoevaluación futuro problemas intereses necesidades 

Tengo un problema con...

... Pero no sé cómo solucionarlo.

Servicio profesional de mediación de conflictos

mi hermano, una amiga, 
mi pareja, mis vecinos,  

mi socia, mi hija,
mi profesora, 
una alumna, 

un cliente, 
un doctor,

un comercio,
un proveedor, 

mi entrenadora, 
un compañero del trabajo...

www.arsmediatio.com
info@arsmediatio.com

Tel: 687 743 701
957 266 938

14014 Córdoba

ArsMediatio es un servicio profesional 
de mediación de conflictos gestionado por  
Alfredo Ruiz Sánchez, mediador 
acreditado por la Asociación Andaluza de 
Mediación AMEFA.
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